CARTA DE DIREITOS DO PASSAGEIRO DA
INDUSTRIA DE CRUZEIROS

Os membros da Associacdo Internacional de Linhas de Cruzeiros (Cruise Lines International Association)
estdo dedicados ao conforto e cuidados de todos os passageiros em cruzeiros transoceanicos por todo o
mundo. Para concretizar este compromisso, 0s nossos membros concordaram em adoptar o seguinte conjunto
de direitos dos passageiros:

1.

10.

O direito em desembarcar num navio aportado se os mantimentos essenciais, como comida, agua,
instalaces sanitarias e acesso aos cuidados médicos nao forem devidamente fornecidos a bordo, sujeito
apenas a preocupacdo do Capitdo pela seguranca do passageiro e requisitos alfandegarios e de
imigracdo do porto.

O direito ao reembolso total de uma viagem que for cancelada devido a falhas mecénicas, ou reembolso
parcial de viagens que forem terminadas antes da data devido a estas falhas.

O direito em ter disponivel, em navios que operam além dos rios e aguas costeiras a tempo inteiro,
cuidados médicos de emergéncia profissionais, conforme necessario, até que os cuidados médicos em
terra sejam disponibilizados.

O direito a actualizacdes de informacao atempadas relativamente a quaisquer ajustamentos do itinerario
do navio em caso de falha mecéanica ou emergéncia, assim como actualiza¢cdes atempadas sobre o
estado dos esforcos para tratar falhar mecéanicas.

O direito a uma tripulagéo do navio que tenha formagédo adequada em procedimentos de emergéncia e
evacuacao.

O direito a uma fonte de energia de emergéncia em caso de falha do gerador principal.

O direito ao transporte para o porto de desembarque marcado do navio ou para a cidade de residéncia do
passageiro caso o cruzeiro seja terminado antes da data devido a falhas mecénicas.

O direito a alojamento em caso de ser necessario o desembarque e uma pernoita num porto ndo marcado
quando um cruzeiro é terminado antes da data devido a falhas mecanicas.

O direito em ter, na pagina de internet da linha de cruzeiro, um namero de telefone gratuito que possa ser
utilizado para perguntas ou informacao relativa a qualquer aspecto das operacgées a bordo.**

O direito em ter esta Carta de Direitos do Passageiro da Industria de Cruzeiros publicada na pagina de
internet de cada linha.

** Sempre que possivel e disponivel, para todos os paises numa regido com acesso a pagina de internet.
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